Uzleti elényok

A minnesota-i Design Services Group szerint egy atlagos keresked6 kb. 300 000
dollart kolt vilagitasra, amely ateljes fenntartési kiadasok 10%-a (néhany éve ez még
8% volt). Adatok tdmasztjak ald azt atényt, miszerint a megfelelé vilégitas nbveli az
eladast. Az Albertson’s, Kroger, Safeway, Wal-Mart és a Whole Foods Market olyan
fénytrikkoket alkalmaznak, melyekkel vonzobba teszik Uzleteiket. A Whole Foods
171 Uzletét természetes fénnyel vilagitja meg. A Wal-Mart az 6sszes
bevasarlokozpontjat természetes vildgitassal szerelte fel. Bar az energiatakarékossag
fontos szempont, a cég mégis Ugy talélta, hogy a nagyobb fényeré noveli az eladast.
(Business 2.0, September 2005)

A Pacific Gas & Electric Company 1999-es felmérése szerint egy 108 Uizl ettel

rendelkez6 &ruhédzlanc Uzleteinek csak 1/3-avolt tetéablakokkal ellatva. Végul

kimutattdk, hogy a napfénnyel ellatott tizletekben 40%-kal volt nagyobb az eladas.
(Heschong Mahone Group HMG “ Skylighting and Retail Sales’ Report at www.h-m-g.com,
1999)

2003-ban egy Uj kereskedelmi tanulmany megismételte a HM G felmérését, egy masik
(névtelen) alannyal:
A kovetkez6 eredmények szlilettek:
- Osszefliggés van a napfényes 6rék és az eladasi mutatok kozott
- anapfény is ugyanolyanan mértékben befolyasolja az eladést, mint pl. a parkolasi lehet6ség,
vetélytarsak és ademogréfiai adatok.
- a2001-es kaliforniai energiakrizis alatt, amikor az aruhézlancok csak fél energiat
hasznaltak vilégitasra, a napfénnyel megvilagitott Uzletek 5.5%-kal nagyobb bevételre tettek
szert, mint atobbi.
- ahavi bevételek vizsgalatakor kiderllt, hogy a napfénnyel ellatott Uizletekben havonta 1-2%-
kal n6 atranzakciok szama
- napfényvilagitassal rendelkezé Uizleteknek 40%-kal tobb a bevétele
- aszezonvaltozast nem vizsgaltdk, ugyanis a kutatok a vasarlok hiiségét vizsgalték hosszu
tavon, nem pedig egy szezonra lebontva


http://www.h-m-g.com

- mar tébb mint egy tucat aruhazlanc tetéablakokkal |&tja el Uzlettereit, vagy fejleszti tovabb a
méar meglévoket. Rdadasul, 2003-ban az aruhazlanc igazgatdja, tébb aruhazzal és nagyobb
kereskedével tsszefogvaa HMG-t61 kértek tanacsot tetéablakokkal kapcsolatban.

(“ Integrated Energy Systems: Productivity and Building Science” report prepared for the
California Energy Commission Public Interest Energy Research Program by the New
Building Institute Inc., October 2003)

Azok ahelyi kereskedék, akik napfényvilégitast alkalmaznak Uzleteikben, azt
tapasztaltdk, hogy Uzleteikben megnétt atermékel adés, tobb lett atdrzsvasarlo ésa
személyzet is lojalisabb. (“ Integrated Energy Systems: Productivity and Building
Science” Report prepared for the California Energy Commission Public Interest
Energy Research Program by the New Building Institute Inc., October 2003)

Az eredeti PG&E felmérés szerint a vasarlok sokkal jobban kedvelik atetéablakokkal
ellatott drunazakat. A vasarlok azért is kedvelik jobban a vildgosabb tereket, mert azok
tisztabbnak, tédgasabbnak, ragyogdbbnak és nyitottabbnak tiinnek. A tanulmany
készit6i tobb lehetséges valaszlehetéséget is megadtak anndl a kérdésnél, hogy ,a
tetdablakok miért valtanak ki ilyen érzéseket?’. Vaaszlehetségek:
Vasarl6i hiiség — a vasarlok rutinszeriien olyan aruhazba térnek be, ami lehet, hogy messzebb
van, de mégis tisztédbbnak és vildgosabbnak tiinik.

A nyugodtabb vasarlé - A tet6ablakoknak nyugtatd hatasa van, ami hasonlé egy j6 zenéhez,
ez réadésul arra 6sztbnzi a vasarlot, hogy tébb idét toltson az aruhézban

Jobb l&tasi viszonyok — A vasérlok szamara kdnnyebb megtalalni a kiilonb6z6 termékeket
természetes fénnyel megvilagitott helyiségben

Vonzdbhb termékek —A napfénnyel megvilagitott termékek sokkal észrevehetébbek (éles
szinek és 3D élmény)

A személyzet hangulata— atermészetes fényben dolgozok kedve sokkal jobb és jobban is
teljesitenek



(Houston Business Journal, September 22, 2000)

A Southern California Edison szerint: , Felméréseink azt mutatjak, hogy félév alatt
ugyanannak a terméknek az eladasi rétéja 25%-kal nétt atermeszetes fénnyel
megvilagitott Uzleteinkben, atobbi Uzlethez képest. (Energy User News, February
1997)

A Larry’s Markets, a Pacific Northwest egy kis élelmiszer &ruhdza szerint amiéta az
aruhézban energiatakarékos vilagitast és tetdablakokat hasznalnak, az éves
megtakaritdsuk 75 000 dollarra nétt. A rezsikoltség 20%-kal csokkent.
(Environmental Protection Agency website, www.epa.gov, 2002)

A 3 éven & tartd kutatas - fejlesztés célja az energiafelhaszndlas csokkentése volt. A
northeast-i Stop & Shop aruhazlanc (320 éelmiszeriizlettel) Foxboro-ban mér
energiatakarékos Uzletet nyitott, amelyet szabalyozhat6 tetdablakokkal szereltek fel,
igy 50%-kal kevesebb energiat hasznalnak vilagitdsra. Réadasul, sokkal
baratsagosabb 1égkor alakult ki, amely jobban 6szténzi a veviket atovabbmaradasra
ésvasirlasra. A tetdablak- és napfényszabdlyozok mér a Ralphs élelmiszer Uizleteiben
is bizonyitottak, 30%-0s évi energia megtakaritast eredményeztek.

(Chain Store Age, January 2002)

(Display & Design Ideas, March 2001)

A martinez-i napfényvilagitassal felszerelt Ace Hardware éruhéz az éves
energiakoltsegek 65%-at megsporolja (4.9 kilowatt/négyzetlab), a belsé terek
fényviszonya viszont né.

(Building Design & Construction, July 2001)

A North Carolina State University’ s Department of Textiles kutatéi szerint az Gizletben
atermekek sokkal intenzivebb szinhatéstiak, mint az otthon kicsomagolt termékek. Ez
azonban vevoi elégedetlenséghez vezet, amely befolyasolja atermékeladast. Erre a
legjobb megoldés az, ha természetes fénnyel vilagitjdk meg az eladasra szant
termekeket.


http://www.epa.gov

(Raleigh News & Observer, December 24, 2001)

A Costco (nemzetkodzi raktéraruhéz) azt tapasztalta, hogy a 2001-es kaliforniai
energiakrizis alatt megduplazddtak, illetve megtripldzodtak az energiakoltségek.
Ennek hatésara az é&ruhaz elhatérozta, hogy valtoztat a vilagitason. Miutan a
kaliforniai-i aruhazakat napfénnyel vilagitottak meg, illetve tetéablakokkal szerelték
fel 6ket, alegtdbb Uzletben ennek kdszonhetéen 1/3-dal csokkentek az
energiakoltsegek. A Costro szerint az energiatakarékos megoldassal az évi 60-70
milli6 dollaros koltségek 15 millié dollarra csbokkentek.

(Discount Store News, May 20, 2002)

A Lund Food Holdings Inc ingatlan és &ruhéz fejlesztési elndke szerint ,,a fény noveli
az eladasi ratat”. Az U ésfeldjitott aruhazak tébb napfényt haszndlnak, amely segit
baréatsdgosabb és komfortosabb légkort teremteni az aruhézakon beldl. ,A napfény a
szupermarketekben és kisebb aruhazakban pihenteti és nyugtatja a vasarlokat, igy
tovébb elid6znek és tobbet vésarolnak.”

(Display & Design Ideas, May 2002)

A bérlista utén az aramkdoltség szamit a legnagyobb kiadasnak. Amint csokken a
profit, a kereskedék inkébb koncentralnak a megtakaritasra, mint az eladés
minéségére. A kereskedék két dolgot tehetnek ilyenkor, vagy csokkentik a mikodési
koltsegeket, vagy energiatakarékos modszerekhez folyamodnak. Egyre tobb kereskedd
véli ugy, hogy a vilégités fejlesztése tobbet hoz a konyhdra. A Wal-Mart, pédaul,
1995 ¢6ta szabalyozhat6 tetéablakokat és napfényvilégitést haszndl, amely évente 250
kW megtakaritast jelent.

(Chain Store Age, March 2002)

2001-ben a Piggly Wiggly szupermarket (Sheboygan) Kiprobalt egy Uj tervezésii
aruhézat, melyet napfényvilagitassal |attak el. A természetes fény és az intenzivebb
szinek hataséra az éruhéz elokelobbé valt. A tetdablakoknak koszonhetéen 30%-0s
energia megtakaritassal szamolhattak, amely 55 000 doll&r megtakaritast jelent.



Réadasul, az igazgat6 Ugy talélta, hogy atermészetes fény tisztabbnak, fényesebbnek
|&ttatta az &ruhdzat, amely a vasarlokat is tovabbmaradasra és tébb termék
megvasarlésara 6sztondzte.

(Display & Design Ideas, December 2001)

(Food Distributor, May/June 2002)

Az 1995-6s Wall Street Journal egyik cikkében a Wal-Mart azt nyilatkozta, hogy a
napfény megvilagitasi lawrence-i &ruhdz azonos terméke jelentésen magas eladast
produkdlt, magasabbat, mint mas &ruhazakban ugyanaz atermék. A felmérés soran
kidertilt, hogy a napfénnyel megvilégitott aruhazak eladasi rataja magasabb, mint a
nem termeészetes fénnyel megvilégitott aruhazakeé.

(Portland Business Journal, July 19, 1999)



